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REKLAMACNI RAD
obchodni spole¢nosti
BronVit s.r.o
se sidlem VarSavska 715/36, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
identifikacni ¢islo: 05007542

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
256961 C

pro reklamaci zbozi zakoupeného prostrednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese https://bronvitsport.com

(dale jen ,,prodavajici®)

Reklamacni rad upravuje zplGsob a podminky reklamace vad zboZzi a uplatnéni naroka
ze zaruky za jakost, v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v aktudlnim znéni, a je-li kupujicim spotrebitel, zdkona €. 634/1995 Sb., zdkon
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Prdva z vadného plnéni, vietné zdrucni odpovédnosti, uplatiuje kupujici u
proddvajiciho na kontaktni adrese proddvajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle
Reklamacniho fadu nejsou timto jakkoli omezeny).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pti prevzeti nema vady a Ze v dobé kdy

kupujici zbozi prevzal:

e ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

U vesSkerého nového zbozi prodavaného prodavajicim kupujicimu, ktery je
spotiebitelem, odpovida prodavajici kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady
a Ze se vady u spotfebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti
zboZi kupujicim. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze
zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Neni-li kupujici spotfebitelem, neni mu zaruka za
jakost poskytovana.

V pfipadé, Ze se v pribéhu zarucni doby vyskytne vada zbo?i, pro kterou nemize byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma kupujici pravo
na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma
kupujici pravo misto odstranéni vady poZadovat vyménu vadného vyrobku za
bezvadny. U odstranitelné vady ma kupuijici dale pravo na prfimérenou slevu z kupni
ceny.

V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZzi mohlo byt radné
uzivano jako zbozi bez vady, ma kupujici prdvo na vyménu zbozi, na pfimérenou slevu
z kupni ceny anebo md pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici o vadé pred prevzetim
véci védél, nebo pokud vadu sam zpUlsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy
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odstoupit, ani poZzadovat dodani nové véci, pokud nemUze véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel, vyjma pripady stanovené zakonem.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou
slevu z kupni ceny. Kupujici ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoZz i v pripadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy kupujicimu pasobilo znacné obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé)
bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Doruéené reklamace jsou vyfizovany
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace
vystavi prodavajici pisemné potvrzeni.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu oznamen vyskyt
vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

V pfipadé sporné reklamace rozhodne prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich dn(
ode dne uplatnéni reklamace.

Zaruka a ndaroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaruc¢ni doby, a dale na opotrebeni zbozi
zpUsobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na
vady zpUsobené nespravnym uZivanim, nedodrZenim navodu, nevhodnou udrzbou
nebo nespravnym skladovanim.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

e Informovani prodavajiciho telefonicky, e-mailem, pisemné ¢i osobné.

e Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize kupujici pro oznameni reklamace
vyuZit reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty
prodavajiciho.

e Doruceni reklamovaného zboZi (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici
neprebira) na kontaktni adresu prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé), do
jakékoliv provozovny prodavajiciho.

Pti zasilani je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho

poskozeni ¢i zniceni. Ke zbozi je vhodné pfrilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i darovy

doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s

popisem vady a navrhem na zplsob feseni reklamace. Nic z vySe uvedeného nebrani

pozitivnimu vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadné ujmu na majetku a zboii,

vrve

nedbalosti.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Kontaktni adresa pro korespondenci:

BronVit s.r.o0., Varsavska 715/36, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Kontaktni e-mail pro reklamace: reklamace@bronvit.com
Kontaktni telefon: +420 775 044 996

Reklamacni rad je platny a Gcinny od 1. 2. 2017

V Praze dne 1.2. 2017
BronVit s.r.o.



